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aus wissenschaftlicher Sicht. 
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Die Geschäftsführung des Hotels „Der Blaue Reiter“ hat sich schon früh entschlossen,  
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ein Employee Experience Management. Das geht aber nur datenbasiert. 
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Wichtig ist dabei vor allem eines: den Beschäftigten zuzuhören.
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Personalchef André Heinz im Interview. 

50  Wenn die Motivation zu stark gefördert wird 
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Um die Mitarbeiterbindung zu stärken, kann es lohnenswert sein, sich auf die Zumutungen 
der organisationalen Struktur zu konzentrieren. 

54  Mit Kopf und Herz dabei 

Mina Fetaj

Continental hat seine erste interne Employer-Branding-Kampagne gestartet.  
Die Arbeitgebermarke soll auch für die eigenen Mitarbeitenden erlebbar sein. 
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Georgiy Michailov / Henning Werner

Eine aktuelle Studie zeigt, welches Profil ein Chief Transformation 
Officer haben sollte, was die Erfolgsfaktoren bezüglich seiner 
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unterscheidet. 

71  Von der Gemeinwohl-Bilanz profitieren 

André Häusling
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58  Aus Erfahrung 

Andreas Feicht
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 „Der Begriff Transformation steht für einen 
grundlegenden Wandel und bezogen auf den  
Unternehmenskontext dafür, sich neu zu erfinden.
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