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	 Wohin trabt der Amtsschimmel? 

Ein kurzer Ritt durch Vergangen­
heit, Gegenwart und Zukunft  
öffentlicher Verwaltung

	 Zwischen Dynamisierungsver­
suchen, Digitalisierungsbestre­
bungen und Restriktionen

9	 J. Borggräfe & S. Kühl
	 Verwaltung versus Unternehmen. 

Organisationstypensensible  
Betrachtungen

	 Ein Analyse-Schema, um Organi­
sationen – und ihren jeweiligen 
speziellen Typus – zu begreifen.

14	 S. Kaiser
	 Das Unveränderbare verändern. 

Gestaltung von Wandel in der  
öffentlichen Verwaltung

	 Hybride Logiken, angestoßen 
durch externe Impulse, können  
die Organisationsstrukturen er­
weitern und Exploration fördern.

19	 I. Pöhlsen-Wagner &  
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	 Digital verwaltet? Herausforde­
rungen der digitalen Transforma­
tion in der Verwaltung

	 Zwei Fallbeispiele zur Umsetzung 
der Digitalisierung im Verwal­
tungskontext.
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rung und Widerstand in der öf­
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	 Wie zahlreiche Zielkonflikte die 
Wandelbereitschaft behindern.
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durch selbstorganisierte Teams

	 Ein Reifegradmodell hilft einer 
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Einordnung. 
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	 Wie die «Bibel der Organisation» 
sich stetig weiterentwickelt und 
zum Austausch anregt.

27	 S. Kette & J. Muster
	 Reform als Zumutung. Warum 

Verwaltungen sich mit Innova­
tionen oft schwertun

	 Hebel gegen die Strukturträgheit, 
um Verwaltung organisationsklug 
zu gestalten.

32	 J. Sieben
	 Vertrauen schafft Kreativität. Ein 

Gespräch über die Innovations­
kraft in öffentlichen Verwaltungen

	 Warum Kreativität und Bürokratie 
sich nicht gegenseitig ausschließen.
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Stränge der Dienstleistungsqualität 
Zentrale Elemente einer konsistent 
hochwertigen Dienstleistung als Ziel 
der Kund*innen-Orientierung von  
öffentlichen Verwaltungen.

 
P. Sailer 
Der Vorteil der Vagheit. Visionen im 
Change Management 
Warum mehrdeutige Ziele zu Beginn 
eines Veränderungsprojekts die spätere 
Umsetzung erleichtern.

H. Schulz 
Ich denke flüssig, also bin ich?  
Annäherung an das Bild einer kreativen 
Persönlichkeit 
Was macht kreative Menschen aus? Ei­
ne Einordnung mit historischem und 
wissenschaftlichem Kontext.

A. Müller & M. Friesl 
Nachhaltigkeit, die nachhält. Erfolgs­
faktoren für einen ganzheitlichen Nach­
haltigkeits-Ansatz in Organisationen 
Aus der Perspektive einer Nachhaltig­
keitsmanagerin zeigt ein Phasenmodell 
notwendige strukturelle Veränderun­
gen für die Verankerung von Nachhal­
tigkeit in Organisationen.

 
M. Koehler & S. Sundaram 
Kulturwandel im UN-Labor. Experimente 
für mandatsübergreifende Zusammen­
arbeit bei den Vereinten Nationen 
Wie Leadership Labs kollektives Lernen 
und Zusammenarbeit über System­
grenzen hinweg fördern können.

Ch. Arn 
Ethik in Organisationen. Ethische  
Reflexion als Navigationssystem und 
Innovationstreiber 
Ein Beispiel aus dem Gesundheitswesen, 
wo ethische Reflexion vielerorts syste­
matisch institutionalisiert ist, kann an­
dere Organisationen inspirieren.
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Zivilgesellschaft neu denken.  
Internationale NGOs erfinden sich neu 
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Organisation bzw. Organisationsein­
heit, die es Führungskräften ermög­
licht, Prioritäten zu setzen.
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(48): Max Weber 
Bürokratie oder Bürokratisierung?
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